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Panaszkezelési, kozérdek- és visszaélés-bejelentési
szabalyzat

A gyogyintézetek mitkddési rendjérol, illetve szakmai vezet6 testiiletérdl szolo 43/2003. (VIL.
29.) ESzCsM rendelet 9. § (2) bekezdésének f) pontja szerinti tevékenységgel
Osszefliggésben, az ugyanezen jogszabaly 9. § (2) bekezdésének d) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan a hajduszoboszloi Jarébeteg Ellato Centrumban (réviditve ¢és a
tovabbiakban: JEC) érvényes panaszkivizsgalasi rendrol az alabbi szabalyzatot (a
tovabbiakban: Szabalyzat) adom ki:

I. A Szabalyzat targyi, teriileti és személyi hatalya

Jelen szabdlyzat alapjat a ,2023. ¢évi XXV. tdrvény a panaszokrol, a koézérdeka
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabdlyokrol” képezi.

1.1. Targyi hataly

A Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a JEC egészségligyi szolgaltatoként végzett
tevékenységével osszefiiggésben bejelentett barminemi panasz, kozérdekli bejelentés,
valamint visszaélés-bejelentés kivizsgalasa ¢s elbirdlasa soran.

1.2. Teriileti hataly

A Szabalyzat hatalya kiterjed a JEC székhelyére, a hatalyos mikodési engedélyben nevesitett
telephelyekre, tovabba valamennyi olyan helyszinre, ahol a JEC, mint egészségiigyi
szolgaltato nevében, tevékenység végzésére kerl sor.

1.3. Személyi hataly
A Szabalyzat hatalya kiterjed a JEC-el alkalmazotti ¢s egyéb jogviszonyban allo személyekre,
tovabba a JEC egészségligyi szolgaltatasait igénybe vevo betegekre, azok hozzatartozoira.

II. Altalinos rendelkezések

A beteg az egészségligyrol szolo 1997, évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 29. §-aban
foglaltaknak megfeleléen jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban a JEC-nél, mint
egészségligyi szolgéltatonal panaszt tenni.

A JEC kételes a panaszt kivizsgalni és annak eredményérol a beteget irdsban tajékoztatni.

A JEC-hez benyujtott panasz kivizsgalasa és elintézése a JEC vezetdjének kizardlagos
hataskorébe tartozik. A vezeto a panaszt a JEC egyéb dolgozdinak bevondsaval vizsgalja ki.

II1. A betegjogi képviselo

A betegjogi képviseld ellathatja a betegek e tdrvényben meghatarozott jogainak védelmét, és

segiti Oket ¢ jogaik megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi képviseld tevékenysége kiilonosen az alabbiakat foglalja magaban:

e segiti a beteget az egészségiigyi dokumentacidhoz vald hozzajutasban, azzal kapesolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

e segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
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e a beteg irdsbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyl szolgaltatd
vezet6jénél, fenntartojanal, illetve - a beteg gydgykezelésével dsszefiiggd tigyekben - eljar
az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

e rendszeresen tajékoztatja az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd
szabalyokrol, azok valtozéasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségiigyi
szolgaltatonal.

A betegjogi képviseld egyedi tigyekben kizardlag a betegtdl kapott meghatalmazas keretei
kozott jarhat el.

A betegjogi képviseld a tevékenysége soran az egészségligyl szolgaltatd mikddesével
kapcsolatban észlelt jogsérté gyakorlatra és egyéb hianyossagokra koteles felhivni a
szolgaltatd vezet6jének, illetve fenntartdjanak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot
tesz. A felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képviselo jogosult az illetékes szervhez,
illetve személyhez fordulni.

A Dbetegjogi képvisel6 kiilonos figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évok betegjogi védelmére, valamint az egyenld banasmod
kovetelményének érvényesitésével kapesolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan képviseli
a beteget a kovetelmény megsértésének megallapitasara iranyulo hatosagi eljaras soran.

A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi korében
jogosult:

e azegészségligyi szolgaltatdé muikddési teriiletére belépni,

e avonatkozo iratokba betekinteni,

e az cgészségligyben dolgozdkhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles a betegre vonatkozd orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A betegjogi képvisel a kiilon jogszabaly szerinti szervezet keretei kdzott latja el feladatait.

A betegjogi képviselé nem dllhat azzal az egészségligyi szolgdltatoval munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban, amely az altala képviselendé betegek részére egészségligyl
szolgaltatast nyujt.

Az egészségiigyi szolgaltatd biztositja, hogy a betegek és hozzatartozoik a betegjogok
képviseletét ellato személy(ek) kilétét és elérésiik modjat megismerhessék.

Az egészségiigyi szolgaltatd vezet6je 10 munkanapon beliil, a fenntarté 30 munkanapon beliil
- ha a fenntarté dnkormdnyzati képviseld-testiilet vagy kozgytilés, a soron kdvetkezo testiileti
{ilésen - érdemben megvizsgilja a betegjogi képviseld észrevételeit és azzal kapcsolatos
allasfoglalasarol ot tajékoztatja.

IV. A panasz-, kozérdeki bejelentés és visszaélésbejelentés kivizsgalasanak
részletes szabalyai, az eljaras menete

A szabdlyzata alapjat képezé jogszabaly rendelkezési alapjan az azonosithatatlan személy
altal (név nélkill, vagy becenév, alnév haszndlatdval) tett bejelentés vizsgalatat a JEC
mellozheti, kivéve, ha annak alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.
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Ugytipus | Bejelentés modja | Bejelentés formdi
panasz szdban/ a bejelentes@szoboszlorendelo.hu e-mail cimen elére
személyesen egyeztetett helyen ¢s idében
(ebben az esetben jegyzokonyv felvétele kiotelezd)
postai uton ajanlott kiildeményben, az alabbi postai cimen:
Jarobeteg Ellato Centrum
(Bejelentés-kezelési csoport, 226. iroda)
Hajduszoboszlo
Szilfakalja u. 1-3.
4200
elektronikus a bejelentes@szoboszlorendelo.hu e-mail cimen
vagy
https://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul
kozérdekl | szoban/ a bejelentes@szoboszlorendelo.hu e-mail cimen elére
bejelentés | személyesen egyeztetett helyen és idében
(ebben az esetben jegyzokonyv felvétele kotelezd)
postai tton ajanlott kiildeményben, az alabbi postai cimen:
Jarobeteg Ellito Centrum
(Bejelentés-kezelési csoport, 226. iroda)
Hajduszoboszlo
Szilfdkalja u. 1-3.
4200
elektronikus a bejelentes@szoboszlorendelo.hu e-mail cimen
vagy
https://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul
visszaélés | széban/ a bejelentes@szoboszlorendelo.hu e-mail cimen eldre
bejelentés | személyesen egyeztetett helyen és idoben

(ebben az esetben jegyzokonyv felvétele kitelezo)

postai uton

ajanlott kiildeményben, az aldbbi postai cimen:
Jarébeteg Ellaté Centrum
(Bejelentés-kezelési csoport, 226. iroda)
Hajdtuszoboszlo
Szilfakalja u. 1-3.
4200

elektronikus

a bejelentes(@szoboszlorendelo.hu e-mail cimen

L

tablazat — A bejelentés modjai

IV.1. A panasz és a kozérdekii bejelentés vizsgalata

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mdas — igy kiiléndsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.
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A kozérdekl bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdekl bejelentéssel barki fordulhat a JEC Bejelentés-kezelési csoportjahoz
(tovabbiakban: Bejelentéskezeld). A szobeli panaszt vagy a szobeli kozérdeki bejelentést az
Bejelentéskezel6 irasba foglalja és a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd szdmara
masodpéldanyban atadja.

Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem a Bejelentéskezelohoz tették meg (lasd:
1. tablazat), a panaszt vagy a kozérdek( bejelentést a beérkezésétél szamitott nyole napon
beliil a Bejelentéskezelohoz at kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a kozérdeki
bejelent6t az attétellel egyidejiileg értesiteni kell.

A panaszt és a kozérdeki bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
Bejelentéskezelohoz torténo beérkezésétol szamitott harmince napon beliil kell elintézni.
Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat elorelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a panaszost vagy a kozérdekl bejelentét — az
elintézés varhato idOpontjanak ¢és a vizsgalat meghosszabbitisa indokainak egyidejii
megjelolésével — tdjékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének
hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

A Bejelentéskezeld kapcesolatot tart a panaszossal és a kozérdekill bejelentdvel, ennek
keretében a panasz vagy a kozérdekli bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. A
Bejelentéskezeld a panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vag
a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Ha a Bejelentéskezeld a panasz vagy a kozérdeki bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy
a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik, erre
vonatkozo feladat- és hataskore hianyaban a bejelentés JEC vezetdségéhez vald attételrol
haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg err6l a panaszost vagy a kozérdekii
bejelentdt értesiti.

Ha a Bejelentéskezelo szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekii
bejelenté rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés elintézését megalapozo vizsgalatot intézkedés mellozésével
befejezheti.

A Bejelentéskezel6 a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézése sordn a személyes adatok,
illetve mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok —
védelmére vonatkozo szabdlyok szerint jar el.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelenté altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A panasz vizsgilata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol
vagy mulasztasrél valéo tudomaisszerzéstdl szamitott hat hénap utin terjesztette el
panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy éven
tul eloterjesztett panasz vizsgalatit a Bejelentéskezelé mellozi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a
Bejelentéskezelo mellozi. A Bejelentéskezeld ettdl eltekint, és a panaszt vagy kozérdeki
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bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
¢rdeksérelem szolgal.

Ha nagykort személy esetén mds (hozzatartozo, gyam, gondnok) személy jar el a panasz
tigyében, az ilyen panaszt a JEC abban az esetben vizsgalja ki, ha a nagykori személy
nevében eljard igazolja, hogy a nagykoru személy torvényes képviselje és a nagykora
személy nem képes a sajdt nevében eljarni (pl. gondoksag alatt 4ll). Annak a tényét, hogy a
panasztev0 a nagykoru személy nevében torvényes képviseloként eljarhat, hitelt érdemlden
kell bizonyitani €s be kell mutatni a panasszal érintett beteg hozzajarulasat is a panasztételhez.
Abban az esetben, ha a panasz alapjan az érintett paciens nem azonosithato be (nem szerepel a
beteg neve, TAJ szdma vagy sziiletési adatai) a bejelentés vizsgalatat a JEC mell6zi.

Abban az esetben, ha a panaszban nem szerepel legalabb 2 azonositasra alkalmas adat arra a
betegre vonatkozdan, akirdl a panasz sz6l a JEC a panaszkivizsgéalast mellozi.

A panasz vagy a kozérdek bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — a JEC gondoskodik
e ajogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,
e a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
e az okozott sérelem orvoslasardl és
e indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A Bejelentéskezel6 a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat,
illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésr6l vagy annak
mellézésérél az indokok megjelolésével a panaszost vagy a kozérdekli bejelentét
haladéktalanul irdsban értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol a
panaszost vagy a kozérdekili bejelentét szoban téjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomadsul
vette.

A panaszost vagy a kozérdekii bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt — kivéve, ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a
kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt.

A panaszos vagy a kozérdekil bejelentd személyes adatai — kivéve, ha nyilvanvalova valt,
hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt — ecsak a JEC részére adhatoak at, ha az adatai tovabbitasahoz a panaszos
vagy a kozérdeki bejelentd hozzajarult. A panaszos €s a kézérdeki bejelentd személyes adatai
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

A panaszt vagy a kozérdeku bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalmara, az abban érintett mds természetes személyre, jogi személyre vonatkozo
informacidkat a Bejelentéskezeldvel, mint feladat- és hataskorrel rendelkezével oszthatjak
meg.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekil bejelentéd rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informaciot kozolt és
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e czzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

e alappal valoszintsithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait a JEC kérelmére 4t kell adni.

Ha a kozérdekl bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valo joga gyakorldsa soran a kozérdekii bejelenté személyes adatai nem teheték
megismerhetdvé a tdjékoztatast kérd személy szamara.

A kozérdeki bejelentések védett elektronikus rendszere

A kozérdekt bejelentést a kozérdekli bejelentések védett elektronikus rendszerében (a
tovabbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni, kézvetleniil az Alapvetd Jogok
Biztosa részére. A kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartdsdra szolgald
elektronikus rendszer lizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Az elektronikus rendszerben személyes adat kizardlag a kozérdekii bejelentés kivizsgalasa,
valamint a kézérdekii bejelentdvel valo kapesolattartas céljabol kezelheto.

Az elektronikus rendszerben a kozérdekl bejelentd azonositasahoz a kozérdekl bejelentd
nevét €s lakcimét kotelezben taroljak.

Az elektronikus rendszeren keresztiil benydjtott kizérdekii bejelentés rovid, személyes és
egyedi intézményi adatok nélkiili tartalmi kivonatat és elintézésének allasat az egyedi
azonositd szdm alapjan az alapvetd jogok biztosa a hivatala honlapjan mindenki szamara
hozzaférhetévé teszi.

A kozérdekl bejelentdk védelme

Minden, a kozérdeki bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kzérdeki bejelentés
miatt kertil sor — kivéve, ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdeki bejelentd
rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kézolt — jogellenesnek minésiil akkor is, ha
egyebként jogszerl lenne.

Veszélyeztetett kdzérdekli bejelentének mindsiil a — kivéve, ha nyilvanvalova valt, hogy a
panaszos vagy a kozérdek bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt
— az a kozérdeki bejelentd, aki tekintetében valdszinsithetd, hogy életkériilményeit stlyosan
veszélyeztethetik az éltala tett kozérdekil bejelentés miatt 6t fenyegetd hatranyok.

IV.2. Visszaélések bejelentése

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijeldlt, partatlan
egység miukodieti. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével szerzddés
keretében kiilsé szervezet kertilt megbizasra. A JEC esetében ez a Bejelentés-kezelési csoport,
mely alvallalkozoi minéségben végzi ezen tevékenységet. A csoport tagjai nincsenek
alkalmazotti jogviszonyban a JEC-nél.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett

cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdcidt lehet
bejelenteni.
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A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

e afoglalkoztaté altal foglalkoztatott,

e az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint, és

e a foglalkoztatoval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt Iétesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezddditt.

e az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban
all,

e a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

e a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcesolatban allt vallalkozd,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

e a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és 6nkéntes,

e a foglalkoztatoval jogviszonyt vagy szerzdéses kapcsolatot létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozo
eljaras megkezdodott, és a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megszint.

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

A szobeli bejelentést elére egyeztett helyen €s idOben teheti meg az 1. tablazatban jelzett
moddon. Ebben az esetben a Bejelentéskezeld a szobeli bejelentést — a személyes adatok
védelmére vonatkozd eldirdsok szerint megtett tajékoztatast kovetden — tartds és
visszakereshetd6 formaban rogziti, azaz irasba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositdsa mellett — a
bejelentd szamdra masodpéldanyban atadja.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetoje a szobeli bejelentés irasba foglaldsa soran
teljes és pontos jegyzOkonyvet kiteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a Bejelentéskezel6 felhivia a bejelentd figyelmét a rosszhiszemii
bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossdgat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A Bejelentéskezelo az irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a
bejelentés megtételérol visszaigazolast kiilld a bejelenté szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altaldnos tajékoztatast kell nyujtani az e torvény szerinti eljarasi
¢s adatkezelési szabalyokrol.

A Bejelentéskezelo a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétil szamitott harmine napon
beliil kivizsgalja.

A fenti hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyideja tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgélas varhato id6pontjarodl és a
kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsanak és a
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bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a
harom honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Bejelentéskezeld kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

e a bejelentést azonosithatatlan bejelentdé tette meg,

e a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalma bejelentés, illetve

e a kozérdek vagy a nyomés maginérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben
érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korliatozasaval nem
allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérol.

A Bejelentéskezel6 a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mellézés
indokérol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérSl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelent6t irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajekoztatds mellézhetd, ha a Bejelentéskezel6 a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki
a tajékoztatdst tudomasul vette.

A Bejelentéskezeld vilagos és konnyen hozzaférheté informaciot nyujt a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapesolatos eljarasra, valamint az e torvény
szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
e abejelentdnek,
e annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott,
és
e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlentil sziikséges személyes
adatai kizdrolag a bejelentés kivizsgéldsa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk, és tovabbithatoak.
A belsé vissza€lés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a A
panasz €s a kozérdekd bejelentés vizsgalata™ fejezetben leirt szabdlyokat kell és lehet
alkalmazni.
Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kér6 személy szamara.
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A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok nem keriilnek tovabbitasra
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer ugy keriilt kialakitdsra, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasalg vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tal — a foglalkoztaté mas
szervezetl egységeével vagy munkatdrsaval a vizsgélat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges
mértékben osztjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a JEC a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatjal a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai  kezelésére vonatkozé szabalyokrél. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelelden biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapesolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor
keriilhet, ha az azonnali tijékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Ha a foglalkoztatdé a munkavallaldira a kozérdeket vagy nyomods maganérdeket védo
magatartdsi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelenthetd.

V. Egyéb rendelkezések

A panaszkivizsgélisban érintett személyek a tevékenységiik soran tudomasukra jutott
egészségiigyl adatokat a hatdlyos jogszabalyok szerint kitelesek kezelni és titokban tartani,
kiilonds  tekintettel az Eiitv., az informéciés 6nrendelkezési  jogrol és az
informdacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény, valamint az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseire.

A panasszal dsszefiiggésben keletkezett iratokat 5 éven keresztiil meg kell 6rizni.

A Szabalyzat egy masolt példanyat a JEC teriiletén el kell helyezni, melyet a Szabalyzat
hatalya ala tartozd panasz felmertilése esetén a panaszos részére meg kell mutatni.

VI. Ertelmezd rendelkezések

Jelen Szabadlyzat vonatkozdsaban az alabb felsorolt fogalmakon az itt meghatarozottakat kell
érteni.

e Beleg: az egészségligyi ellatast igénybe vevé vagy abban részesiilé személy.

o Egészscgiigyl cllatds: a beteg adott egészségi allapotdhoz kapcsolodd egészségiigyi
tevékenységek Gsszessége.

o FEgészségiigyl szolgaliaid: a tulajdoni formétdl és fenntartotol fiiggetleniil minden,
egészségligyi szolgaltatas nyljtasara és az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
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mukddési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi véllalkozo, jogi személy vagy
jogi személyiség nélkiili szervezet.

® Foglalkoztatdsra iranyulé  jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében
tevekenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi,

® Foglalkoziatd: aki természetes személyt foglalkoztatésra iranyul6 jogviszony keretében
foglalkoztat,

* [oglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szdmara és annak iranyitsa
alatt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

VII. Zaro rendelkezés
Jelen Szabalyzat 2026. augusztus 10. napjaval 1ép hatalyba.

Ezzel egy idoben, a 2022. december.15-¢l hatilyos Panaszkezelési szabalyzat hatalyat
veszti.

Hajduszoboszlo, 2026. 08. 07.

&
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Melléekletek

1. melléklet

1. Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalo iirlap !

I. |Cimzett

Eljarasra jogosult:

Panasszal érintett;

A bejelentd

neve:

lakcime:

11. —
telefonszama:

e-mail-cime;

értesités modja:

A bejelentés alapjaul szolgdld esemény
eszlelésének

. |

Iv.
A bejelentés rovid dsszefoglaldsa

Bemutatott, csatolt iratok,

dokumentumok, egyéb bizonyitékok

-----------------------------

----------------------------------------------

bejelentd

' Az eljirasra jogosult szervezetnek megkiilddtt panaszt célszeri tértivevényes vagy ajanlott
kiildeményként postazni. E-mailben megkiildott panaszbeadvanyrol kérjen beérkezési visszaigazolast,
A panasszal €rintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kvetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az
tigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal

ellatva az tigyfélnek irdsban megkiildje.
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2. melléklet

JegyzOkonyv szobeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérol
2 ; : :

A bejelentd

|

neve:

L lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime;

|A bejelentés eldterjesztésének

1L herlye:

IIL.| A bejelentés rovid dsszefoglaldsa

‘ | Bemutatott, csatolt iratok,
‘ IV. | dokumentumok, egyéb

bizonyitékok ‘
— - - -
‘ V. [Kapcsolodd folyamatban 1évé iigy
| iktatoszama:
| S — ]
Kelts svemmmmvsmsimsing 5 205000 5 S ho ....... nap

eljard személy bejelentd

A jegyzkdnyv felvételét az indokolta, miszerint az intézmény Panaszok és kozérdekii bejelentések
kivizsgéldsi szabalyzatidban foglaltaknak megfeleléen betegpanaszt csak irasos formaban lehet
benyujtani.

A felvett jegyzOkonyv alapjan a panasz kivizsgalasra keriil, amelynek eredményérél a jogosult {rasbeli
tajékoztatast kap.

/Tajekoztatjuk a panaszost, hogy panasszal csak a beteg élhet az Intézmény felé, vagy annak
Jogszabaly szerint meghatalmazott, avagy torvényes képviseldje, igy felhivjuk a panaszos figyelmét,
hogy ha a fenti feltételek nem allnak fenn, gy a panasza elutasitisra fog keriilni./(Ez a bekezdés akkor
sziikséges, amennyiben a panaszos és a beteg személye nem egyezik)
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“

3. melléklet

HOZZAJARULAS a panasz vagy a kozérdeki bejelentés személyes adatot
tartalmazo részének tovabbitasahoz, kezeléséhez

Alulirott

.............................. e e PANASZOS, kOzErdek( bejelentd neve, cime) a(z)
szemben (kozérdekil bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése) 20..... év ....ooovevnnnnn. ho ......
napon

................................... B R S R R R T s AT BT

benyujtott kozérdekii bejelentésem, panaszom {igyében kijelentem, hogy annak 4ttétele esetére a
személyes adataimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez hozzajarulok.

Kl ocnsmmummemmmmonmnsanansas G 1 . U —— hé ....... nap
bejelentd
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